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Politica de Calidad AmSpec Iberia S.L.

AmSpec Iberia S.L., como parte del grupo AmSpec LLC, se compromete a proporcionar servicios de
alta calidad, fiables y consistentes, que cumplan o superen las expectativas de nuestros clientes y
partes interesadas.

Este compromiso se materializa a través de un Sistema de Gestion integrado, eficaz y en mejora continua, que
respalda nuestras actividades de laboratorio, inspeccidn y otras actividades de evaluaciéon de la conformidad,
cumpliendo con los requisitos aplicables de las normas internacionales, los requisitos legales y regulatorios y
los compromisos adquiridos con nuestros clientes.

La calidad, la integridad y la imparcialidad son valores esenciales de AmSpec Iberia y constituyen una
responsabilidad compartida por todo el personal de la organizacién. La Direccién garantiza que las
decisiones se toman de forma independiente y objetiva, sin presiones indebidas de caracter
comercial, financiero u operativo.

AmSpec Iberia se compromete a:

e Comprender y cumplir los requisitos del cliente, legales, reglamentarios y de acreditacién
aplicables.

« Proporcionar los recursos humanos, técnicos y de infraestructura necesarios para asegurar la
competencia y la fiabilidad de nuestros servicios.

« Mantener un alto nivel de formacidn, competencia y concienciacion del personal, acorde con
sus funciones y responsabilidades.

e Garantizar la integridad, confidencialidad y trazabilidad de los datos y la informacién generada
en nuestras actividades.

e [dentificar y gestionar riesgos y oportunidades, anticipAndonos a escenarios futuros y
apoyando la toma de decisiones basada en riesgos.

¢ Promover la mejora continua del Sistema de Gestion mediante la medicion del desempeiio, la
gestion de no conformidades, las auditorias y la revision por la direccion.

» Adoptar practicas responsables para la proteccién del medio ambiente, previniendo y
minimizando los impactos ambientales derivados de nuestras actividades. Asegurando una
eficacia para el control operacional de gestidn de residuos de laboratorio, asi como las muestras.

Todo el personal de AmSpec Iberia debe conocer, comprender y aplicar esta Politica de Calidad en el
desempeiio de sus funciones diarias. Esta politica constituye el marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos del sistema y es revisada periédicamente para asegurar su continua
adecuacion y eficacia.

La Direccion de AmSpec Iberia demuestra su compromiso con esta Politica mediante su liderazgo
activo, la asignacion de recursos adecuados y la evaluacion continua del desempefio del Sistema de
Gestidn.
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